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אלימות נגד רופאים

עמדת ההסתדרות הרפואית בישראל  לקראת הדיון בוועדת הבריאות בנושא הצעת חוק למניעת אלימות נגד מטפלים – הכנה לקריאה ראשונה, של חה"כ אלכס מילר 
ביום 8/2/2010 בשעה 11:00
אנשי צוות רפואי בישראל חשופים באופן קבוע לתקיפות פיזיות, לאיומים ולקללות מצד מטופלים ובני משפחותיהם: הביקור בבית החולים, מתאפיין, לרוב, בחרדה ומתח רב מצד החולים ומשפחותיהם לגבי מצבם. מאידך, עבודת הצוות הרפואי מאומצת ומלחיצה ביותר. מטבע הדברים, נוצרים חיכוכים בין המטפלים והמטופלים.

היקף התופעה

דו"ח מחקר של המכון הלאומי לחקר שירותי הבריאות ומדיניות הבריאות, שעסק בנושא האלימות נגד צוותים רפואיים בחדרי מיון בארץ העלה מספר ממצאים מדאיגים: על פי הדו"ח, אותו ערך פרופ' שמחה לנדאו מהמכון לקרימינולוגיה בפקולטה למשפטים באוניברסיטה העברית, הרוב הגדול (75%) מכלל צוותי חדרי המיון בבתי החולים בישראל חוו אלימות בשנה שקדמה למחקר (2003-2004), כאשר לרוב (87%) מדובר באלימות שכוונה ישירות כלפיהם.  אמנם רוב האלימות הנה מילולית, אך שיעורים גבוהים יחסית מכלל המקרים היו חמורים יותר: בקרוב לשליש מהמקרים (29 אחוזים) מדובר באיומים מילוליים, וב-16% מדובר באלימות פיזית
. חשוב לציין  כי לא פעם האלימות המילולית יכולה להיות לא פחות חמורה מאלימות פיזית.

יחד עם זאת אלימות נגד אנשי סגל רפואי בכלל ורופאים בפרט לא מתרחשת רק בחדרי המיון - אלימות נגד רופאים היא חלק מהאלימות הכללית הפושה בחברה הישראלית בשנים האחרונות אך מפלס החרדה והלחץ הגבוה במילא בנסיבות אלה כשהוא חובר לתרבות אלימה, עלול ליצור סיר לחץ המאיים להתפרץ ביתר שאת על הסגל הרפואי. התוצאה: אין יום שלא מתרחש מקרה אלימות כנגד רופאים; מספר מחקרים בחו"ל הצביעו על כך כי עובדי מערכת הבריאות פגיעים יותר מעובדי מקצועות אחרים לתרחישי אלימות. מדהים לקרוא את ממצאיו של מחקר בריטי במסגרת תוכנית כנגד אלימות נגד רופאים, שהצביע על כך שכמעט חצי מהנבדקים ציינו כי נתקלו בתופעות אלימות במקום עבודתם. נתון זה נכון  הן  לרופאי הקהילה והן לרופאים בבתי חולים - יותר משליש מהנשאלים חוו סוג מסוים של אלימות במקום העבודה בשנת הסקר
. מרבית המקרים המגיעים למוקד האלימות נגד רופאים המופעל על ידי הר"י מצביעים על כך שמרבית מקרי האלימות נובעים מכך שחולה, או בן משפחה של חולה, פורק מתח ועצבנות על הרופא, ותוקף אותו באלימות פיזית או מילולית. הרופאים סופגים קללות, צעקות, איומים, דחיפות, אגרופים, אם לדעתם הטיפול שניתן להם אינו מספק דיו (מבלי שכמובן הם מבינים את עבודת הרפואה) או משום שהשירות הניתן להם נראה להם כלא סביר (למרות שגם בכך אין הרופא תמיד אשם). לא פעם הרופאים מותקפים גם מחוץ לביתם שלהם ולאחר שעות עבודתם וזאת לאחר שמטופלים מצליחים לאתר את כתובתם בבית. 

אודות הצעת החוק למניעת אלימות נגד מטפלים: 

הצעת החוק שהונחה על שולחן הכנסת ביום 1.4.09 ועברה בקריאה טרומית ביום 4/11/09 ברוב של 20 תומכים ו-0 מתנגדים, קובעת כי מטופל או בן-משפחתו אשר פוגע פיזית או מילולית במטפל או ברכוש מוסד רפואי (בית-חולים, מרפאה, מכון, וכל מוסד אשר תפקידו העיקרי הוא במתן שירותי רפואה) יוזהר כי לא יוכל לקבל טיפול במוסד זה באם התנהגותו תישנה בעתיד.

אדם אשר יפעל שוב בצורה אלימה נגד מטפלים, בטווח זמן של שנה מיום שהוזהר – לא יהיה זכאי לקבל טיפול רפואי במוסד הרפואי בו פעל באלימות, למעט במצב חירום רפואי, וזאת לתקופה של 3 חודשים במקרה של פגיעה מילולית, עד 6 חודשים במקרה של פגיעה פיזית. 

הצעת חוק זו משקפת את חובת המחוקק לסייע במניעה וצמצום תופעת האלימות נגד אנשי צוות רפואי, הפושה במחוזותינו בשנים האחרונות ביתר שאת – זאת, ע"י אמירה ברורה כי תופעה זו לא תעבור ללא תגובה הולמת. 

נודה על השתתפותכם בדיון חשוב זה ועל תמיכתכם בהצעת החוק של ח"כ אלכס מילר, 

בוודאי שאין בכוחה של הצעת חוק זו למגר כליל את תופעת האלימות נגד מטפלים אך יש חשיבות רבה במסר שהצעה זו מעבירה קודם כל כלפי ציבור המטפלים דרך התוקפים הפוטנציאליים וכלה בציבור הרחב ואין ספק כי יש בכוחה להביא לצמצום תופעת האלימות נגד צוותים רפואיים אשר הולכת ומתגברת ולהפוך את בתי החולים למקום בטוח יותר הן עבור הצוות הרפואי והן עבור ציבור המטופלים. 
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